VERKEERD AANGELEGD LUCHTVERVERSINGSSYSTEEM VEROORZAAKT

HET BALANSVENTILATIESYSTEEM DAT IN ZO'N 400 000 NEDERLANDSE WONINGEN DE LUCHT ENERGIEZUINIG MOET VERVERSEN, BLIJKT
GEZONDHEIDSPROBLEMEN TE VEROORZAKEN. VERSCHILLENDE INSTANTIES PLEITEN VOOR HET DIRECT AFSCHAFFEN VAN HET SYSTEEM, MAAR
VOLGENS DESKUNDIGEN ZIJN VEEL PROBLEMEN RELATIEF EENVOUDIG TE VERHELPEN. ‘HET IS ZONDE DAT EEN GOED SYSTEEM ALS DIT NU
TEN ONDER DREIGT TE GAAN AAN ONZORGVULDIGHEID.’

DE REACTIES WAREN NIET VAN DE
lucht toen het televisieprogramma Zembla
eind maart meldde dat de inwoners van de
Amersfoortse nieuwbouwwijk Vathorst ge-
zondheidsklachten, zoals ademhalingspro-
blemen, vermoeidheid, hoofdpijn en door-
slaapmoeilijkheden, hebben die zijn toe te
schrijven aan het balansventilatiesysteem in
hun huis. De installatie, die is ontworpen om
de lucht uit de woning mechanisch af te zui-
gen en verse buitenlucht het huis in te voe-

ren, geeft hen het gevoel in een plastic zak te
wonen en door een rietje te moeten ademen,
De bewoners omschreven het systeem als
ziekmakend en verstikkend.

Nieuw waren de klachten niet. Afgelopen
najaar publiceerde de plaatselijke GGD een
onderzoek naar de gezondheidsklachten, met
verontrustende conclusies. ‘In somrnige
slaapkamers bleek het koolstofdioxidegehalte
onverantwoord hoog te zijir, vertelt ir. Gert
Harm ten Bolscher, manager bij DWA instal-

latie- en energieadvies, het bureau dat in
opdracht van de GGD onderzoek deed in
Vathorst. ‘In een aantal gevallen voldeed het
systeem niet, waardoor een ongezond bin-
nenklimaat ontstond.’

Het voortduren van de klachten, dat in de
uitzending naar voren kwam, was voor ver-
schillende politieke partijen aanleiding om
per direct een eind aan het installeren van
dergelijke systemen in nieuwbouwwoningen
te eisen. Prof.dr. Annelies van Bronswiik,
hoogleraar Gezondheidstech-
niek voor het gebouw aan de
TU Eindhoven, wil zelfs een
verbod en riep bezitters van
een balansventilatiesysteem
op zo snel mogelijk te ver-
huizen. Het ministerie van
VROM vindt echter dat eerst
vervolgonderzoek in Amers-
foort moet worden afge-
wacht. Ten Bolscher noemt
de huidige paniekreacties
overdreven. ‘Het is een goed
systeem, waarin ik het volste
vertrouwen heb. Tk zou het
zelf wel in mijn huis willen
hebben. Veel van de gezond-
heidsklachten worden ver-
oorzaakt door installatiefou-
ten, die in de meeste gevallen
eenvoudig zijn te verhelpen.’

Vroeger was ventilatie in
woningen geen probleem.
‘Oude huizen hebben sple-
ten, kieren en klepramen ge-
noeg om te kunnen ventile-
rer!, geeft Ten Bolscher aan,
‘Nadeel van deze natuurlijke

Opgehoopt vuil brengt de ventilatoren
van het luchiverversingssysteem uit
balans.
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ventilatie is dat verwarmde lucht naar buiten
stroomt, waardoor de stookkosten hoog kun-
nen oplopen. Daarom zijn nieuwbouwwonin-
gen tegenwoordig steeds beter geisoleerd, en
neemt een mechanisch ventilatiesysteem de
taak van de kieren en open ramen groten-
deels over.’

Het ideaal is een installatie die voor vol-
doende gezonde lucht in huis zorgt, energie
bespaart, geen tocht veroorzaakt en begrijpe-
lijk is voor bewoners. Balansventilatie met
warmteterugwinning scoort op energie-
gebied het beste. ‘Een warmtewisselaar
draagt de warmte van de vuile binnenlucht
over aan de frisse lucht die van buitenaf de
woning instroomt.” Deze warmtewisselaar
en twee ventilatoren bevinden zich in een
kastje op zolder, dat via roosters in het dak in
contact staat met de buitenlucht, ‘In de unit
op zolder zit een aantal filters, die grove deel-
tjes van buitenaf als zand en vliegjes, moeten
tegenhouden.’ Door kanalen in de muren en
plafonds van de woning zuigt het systeem
vuile lucht af uit de keuken, badkamer en
toilet, en blaast de verwarmde buitenlucht
naar binnen in de verschillende vertrekken.
‘De aan- en afgevoerde lucht komen in prin-
cipe niet met elkaar in contact; alleen de

warmte wordt overgedrager, geeft Ten Bol-
scher aan,

‘Honderdduizenden nieuwbouwhuizen
doot het hele land beschikken over balans-
ventilatie. Er zijn veel positieve reacties van
mensen die dankzij het systeem juist geen
last meer hebben van astma,” Ten Bolscher
vindt het derhalve opvallend dat de inwoners
van Vathorst klagen over het slechte binnen-
klimaat in hun woning. Hij denkt dan ook
dat er meer aan de hand is. ‘De wijk ligt inge-
sloten tussen de snelwegen A28 en A1. De
uitlaatgassen van het verkeer zorgen er waar-
schijnlijk voor dat de CO,-concentratie in de
buitenlucht boven gemiddeld ligt.’

Dat is echter niet de enige oorzaak van de
slechte luchtkwaliteit in de woningen. Zo
blijken de bewoners zelf fouten te maken.
‘Het systeem is voor veel mensen onbegrijpe-
lijk. Ze zien alleen een kastje op zolder en de
ventielen in het plafond. De techniek die daar
achter schuilgaat is, een groot raadsel. Daar-
bij komt dat ze vaak onvoldoende zijn gein-
formeerd, waardoor problemen ontstaan bij
het gebruik en onderhoud.” Verschillende
gedupeerden in Vathorst laten weten bij op-
levering te horen hebben gekregen dat de
ramen altijd gesloten moeten blijven. Een

TEKST KIRSTEN BAKKER

open raam zou de werking van het systeem
namelijk verstoren. ‘Dat is klinkklare onzin,
stelt Ten Bolscher. ‘Hooguit vermindert het de
energiebesparing, omdat er dan warmte ver-
loren gaat. Alleen al voor de beleving dat be-
woners zelf kunnen ingrijpen als het binnen
minder prettig ruikt, moeten ze een raam kun-
nen openzetten. [k heb echter slaapkamers ge-
zien die helemaal geen raam hadden.’

ONZORGVULDIG

Ook het systeem zelf voldoet in veel geval-
len niet aan de eisen. Fabrikanten leveren het
apparaat stan-
daard, maar de
kanalen, roosters
en ventielen moe-
ten in elke wo-
ning op maat wor-
den geinstalleerd.
Wat Ten Bolscher in Vathorst opviel, is dat
ontwerpers, installateurs en toezichthouders
vaak onzorgvuldig met het systeem zijn om-
gegaan. Bijvoorbeeld met de plaatsing van de
af- en aanvoerroosters in het dak: wanneer
die te dicht bij elkaar zitten, zuigt het systeem
de vervuilde lucht direct weer naar binnen.

Tijdens de bouw zijn de kanalen in vloeren

‘Er kan nog lang
bouwstof uit de

kanalen komen’
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en wanden niet zorgvuldig aangelegd. ‘Bui-
zen liggen vaak open en bloot op de bouw-
plaats. Het kan weken duren voordat de aan-
nemer het beton erop stort. In de tussentijd
hoopt bouwstof zich op in de kanalen en
worden de wanden kapot geduwd doordat
mensen er overheen lopen met bouwmate-
rialen. Bij het storten komt het beton door de
beschadigingen binnenin de buizen terecht.
Daardoor zijn de kanalen al sterk vervuild of
geblokkeerd voordat het systeem goed en wel
is aangelegd. Dat vermindert de capaciteit
van de installatie drastisch. Bovendien kan
er nog lang bouwstof uit het systeem blijven
komen.’

Verder blijken de bouwende partijen de
kosten te hebben gedrukt door op essentiéle
onderdelen te bezuinigen. ‘De geluidsisolatie
om de buizen
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een installateur enkele tientjes aan materiaal
en arbeidskosten, maar produceert het sys-
teem zo'n 5 tot 7 dB meer herrie.” Met name
het lawaai in de slaapkamer is erg hinderlijk.
‘Er zijn in Vathorst geluidsniveaus tussen de
30 en 35 dB gemeten, vergelijkbaar met een
koelkast die naast het bed staat te brommen.
Bewoners krijgen door het lawaai last van een
permanent slaaptekort. Ze zetten de ventila-
tie daarom op de laagste stand of trekken
zelfs de stekker eruit.’

Over het gebruik van de drie ventilatie-
standen die het systeem heeft, blijkt overi-

gens weinig bekend te zijn, ‘De installaties
staan meestal op de laagste stand, in de ver-
onderstelling dat dit in alle gevallen voldoen-
de is. Wat bewoners niet weten, is dat het sys-
teem altijd op de middelste stand moet staan
als er een of twee mensen in het huis zijn. De
hoogste ventilatiestand is bedoeld voor als er
meerdere personen aanwezig zijn, of tijdens
het koken, douchen, roken en feestjes. Op de
laagste stand ventileren voldoet alleen wan-
neer er niemand thuis is.”

Bij de installatieprocedure hoort ook het
correct afstellen van het systeem. ‘Om te zor-
gen dat in alle kamers de juiste hoeveelheid
schone lucht binnenstroomt, is het cruciaal
om de ventielen in het plafond goed in te stel-
len. Dat gebeurt dan niet, omdat het de in-

stallateur tijd kost. Zo spaart hij al gauw zon

156 euro uit. Als de ringen op de ventielen te
ver dicht zitten, maakt de luchtstroming door
het gat een fluitend geluid en komt niet over-
al genoeg verse lucht binnen.” Het is de be-
doeling dat bewoners de ventielen na opleve-
ring niet meer bijstellen. ‘Sommige zijn
naderhand in te regelen, maar tegenwoordig
hebben ventielen vaak borgschroeven die dat
voorkomen. Helaas plaatsen bewoners na het
schoonmaken niet alle ventielen weer op de
goede plaats terug, zodat het systeem alsnog
uit balans is. Dat is eenvoudig op te lossen
door elk ventiel te voorzien van een num-
met.’

SCHIMMEL

Om de balansventilatie goed zijn werk te
laten doen is onderhoud essentieel. De ge-
bruiker moet de filters ten minste eens per
jaar vervangen en ze regelmatig uit het appa-
raat halen om te reinigen. Maar niet alle be-

Een filter van een balansventilatie-
systeem dat drie jagr lang niet is
vervangen.

woners zijn mobiel genoeg
om de filters te kunnen on-
derhouden als het apparaat
op een moeilijk te bereiken
plaats hangt. Bovendien
zien veel mensen het belang
van onderhoud niet in, of weten niet eens
dat het nodig is. ‘Ik ben situaties tegenge-
komen waarin de filters al drie jaar niet wa-
ren vervangen. Die waren echt ontzettend
smerig; al die jaren werd de ‘verse’ buiten-
lucht door deze filters gezogen.’

. Hetis ook niet bij iedereen bekend dat de
kanalen in vloeren en muren moeten wor-
den schoongemaakt. ‘Afhankelijk van de
situatie kan dat periodiek nodig zijn. De be-
woner moet dan een bedrijf inhuren dat met
een speciale schoonmaakrobot de kanalen
ingaat.” Omdat de branche tot nu toe nauwe-
lijks aandacht besteed aan dit aspect, laten
maar weinig mensen hun installatie onder-
houden. ‘Een onderhoudscontract wordt niet
standaard aangeboden. Ik schat dat zo'n
9o % van de gebruikers het niet heeft. Ver-
volgens raken de filters en kanalen verstopt,
zodat er onvoldoende verse lucht in de ka-
mers komt en de concentratie schadelijke
stoffen hoog oploopt.’

Daarnaast is het warme, vochtige klimaat
in de kanalen ideaal voor micro-organismen,
die uiteindelijk de kamer worden binnen-
geblazen. ‘Tk heb kamers gezien waar grote
zwarte schimmelplekken op de muren za-
ten.’” Inmiddels proberen fabrikanten men-
sen wel op verschillende manieren bewust
te maken van de noodzaak van onderhoud.
‘Er zitten nu op de meeste nieuwe standen-
schakelaars indicatielampjes die aangeven
wanneer het tijd is de filters te reinigen.
Daarnaast leveren fabrikanten vaak bij op-
levering nieuwe filters mee, als hint voor de
gebruiker.’

Doordat er weinig controle plaatsvindt
voor oplevering van nieuwe huizer, komen
bedrijven gemakkelijk weg met fouten in de
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