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4EGENWOORDIG฀ZIJN฀ALLE฀GEBOUWEN฀
UITGERUST฀MET฀EEN฀GEBOUWBEHEER

SYSTEEM฀�'"3	�฀$EZE฀DATA฀WORDEN฀
VAAK฀OPGESLAGEN฀ZONDER฀DAT฀HIERUIT฀
HELDERE฀INFORMATIE฀KOMT฀OVER฀HET฀
FUNCTIONEREN฀VAN฀DE฀INSTALLATIE�฀(OE฀
STAAT฀HET฀BIJVOORBEELD฀MET฀UW฀COM

FORTNIVEAU�฀DE฀EXPLOITATIEKOSTEN฀EN฀
DE฀MILIEUBELASTING�฀$OOR฀MIDDEL฀VAN฀
EEN฀KENNISSYSTEEM฀DAT฀BOVEN฀EEN฀
'"3฀WORDT฀GEZET�฀WORDEN฀DATA฀VAN

UIT฀EEN฀'"3฀OVERGEZET฀NAAR฀BRUIK

BARE฀INFORMATIE�
+LIMAATINSTALLATIES฀WORDEN฀STEEDS฀
ENERGIEZUINIGER�฀MAAR฀DAARMEE฀OOK฀
COMPLEXER�฀%EN฀GOEDE฀WERKING฀VRAAGT฀
MEER฀INZET฀VAN฀BEHEERDERS฀EN฀ONDER

HOUDSPARTIJEN�฀$7!฀INSTALLATIE
฀EN฀
ENERGIEADVIES฀HEEFT฀DE฀METHODIEK฀
-ONAVISA฀ONTWIKKELD�฀WAARBIJ฀AFWIJ

KINGEN฀IN฀DE฀INSTALLATIE฀WORDEN฀GEVI

SUALISEERD�฀$OOR฀MIDDEL฀VAN฀KLEUREN฀
WORDT฀AANGEGEVEN฀WELKE฀INSTALLATIE

ONDERDELEN฀GOED฀OF฀MINDER฀GOED฀FUNC

TIONEREN�฀$E฀INTERPRETATIE�฀GROEN฀IS฀
OKÏ�฀ORANJE฀BETEKENT฀AANDACHT฀GEVEN�฀
BIJ฀ROOD฀IS฀SNELLE฀ACTIE฀GEWENST�฀$E฀

KRACHT฀LIGT฀IN฀DE฀VISUALISATIE฀EN฀DE฀
SNELLE฀TERUGKOPPELING�

6RAAG฀EN฀AANBOD
6AN฀EIGENAREN฀EN฀BEHEERDERS฀VAN฀
GEBOUWEN฀KOMT฀VAKER฀DE฀VRAAG฀NAAR฀
VOREN฀OM฀HET฀ONDERHOUD฀PRESTATIE


GERICHT฀VORM฀TE฀GEVEN�฀$E฀VRAAG฀IS฀
ALLEEN฀HOE฀DAT฀MOET฀WORDEN฀INGE

RICHT�฀%R฀KAN฀VANUIT฀VERSCHILLENDE฀
INVALSHOEKEN฀NAAR฀WORDEN฀GEKEKEN�฀
VANUIT฀DE฀GEBRUIKER฀�PEOPLE	�฀VANUIT฀
FINANCIEEL฀OOGPUNT฀�PROFIT	฀OF฀VANUIT฀
MILIEUOOGPUNT฀�PLANET	�฀)N฀FIGUUR฀�฀IS฀
DE฀RELATIE฀TUSSEN฀DEZE฀DRIE฀0�S฀EN฀DE฀
VIER฀BASISONDERDELEN฀WAARVAN฀-ONA

VISA฀GEBRUIKMAAKT฀WEERGEGEVEN�

3ERVICENIVEAU
%EN฀STEEDS฀BELANGRIJKER฀ASPECT฀WORDT฀
HET฀SERVICENIVEAU฀BINNEN฀GEBOUWEN�฀
(UURDERS฀VRAGEN฀GARANTIES฀OMTRENT฀
BESCHIKBAARHEID฀VAN฀KLIMAATINSTALLA

TIES฀EN฀DE฀DAARBIJ฀BEHORENDE฀CONDI

TIES�฀/OK฀WORDT฀VASTGOED฀FINANCIEEL฀
BETER฀GEWAARDEERD฀INDIEN฀DE฀INSTAL

LATIES฀@IN฀CONTROL�฀ZIJN�฀6ANUIT฀DE฀SOFT

WAREONTWIKKELING฀IS฀HIERVOOR฀HET฀
#APABILITY฀-ATURITY฀-ODEL฀�#--	฀
ONTWIKKELD�฀$IT฀MODEL฀IS฀NIET฀ALLEEN฀
GESCHIKT฀VOOR฀SOFTWAREONTWIKKELING�฀
MAAR฀KAN฀OOK฀AANGEVEN฀IN฀WELKE฀FASE฀
HET฀FACILITY฀MANAGEMENTPROCES฀ZICH฀
BEVINDT�฀

4%+34�฀3)%-฀/03#(//2

%EN฀COMFORTABELER฀BINNENKLIMAAT�฀BETERE฀WERKPRESTATIES�฀EEN฀LAGERE฀

ENERGIEREKENING฀EN฀LAGERE฀ONDERHOUDSKOSTEN�฀(OE฀KRIJG฀JE฀ALS฀FACILITY฀

MANAGER฀MEER฀GRIP฀OP฀DE฀KLIMAATINSTALLATIE�฀(OE฀ZORG฀JE฀DAT฀DE฀

VERSCHILLENDE฀PARTIJEN฀GOED฀SAMENWERKEN฀OM฀TOT฀EEN฀OPTIMAAL฀฀

RESULTAAT฀TE฀KOMEN�฀)NZICHT฀IS฀ESSENTIEEL�

3IEM฀/PSCHOOR฀IS฀GASTDOCENT฀VOOR฀DE฀

OPLEIDING฀&ACILITY฀-ANAGEMENT฀VAN฀DE฀

(AAGSE฀(OGESCHOOL�฀/OK฀IS฀HIJ฀ADVISEUR฀

BIJ฀$7!฀INSTALLATIE
฀EN฀ENERGIEADVIES�฀)N฀

DIE฀ROL฀IS฀HIJ฀ONDER฀ANDERE฀VERANT


WOORDELIJK฀VOOR฀DE฀ONTWIKKELING฀EN฀

IMPLEMENTATIE฀VAN฀-ONAVISA�฀

%FFICIÑNTERE฀
KLIMAATINSTALLATIE

3TEEDS฀ENERGIEZUINIGER�฀฀
MAAR฀OOK฀COMPLEXER
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(ET฀MODEL฀ONDERSCHEIDT฀VIJF฀
NIVEAUS�
s฀ )NITIAL฀IS฀CHAOTISCH฀EN฀AD฀HOC�฀0RO


BLEMEN฀WORDEN฀PAS฀OPGELOST฀ALS฀
ZE฀ZICH฀STELLEN�฀$IT฀IS฀HET฀NIVEAU฀
DAT฀IEDERE฀ORGANISATIE฀AANKAN�฀

s฀ 2EPEATABLE฀IS฀HET฀NIVEAU฀WAARBIJ฀
DE฀ORGANISATIE฀ZOVER฀GEPROFESSIO

NALISEERD฀IS฀DAT฀BIJ฀HET฀ONTWIKKEL

PROCES฀GEBRUIK฀WORDT฀GEMAAKT฀VAN฀
DE฀KENNIS฀DIE฀EERDER฀IS฀OPGEDAAN�฀
"ESLISSINGEN฀WORDEN฀DUS฀GENO

MEN฀OP฀BASIS฀VAN฀ERVARING�

s฀ $EFINED฀IS฀HET฀NIVEAU฀WAARBIJ฀DE฀
BELANGRIJKSTE฀PROCESSEN฀ZIJN฀
GESTANDAARDISEERD�

s฀ -ANAGED฀IS฀HET฀NIVEAU฀WAARBIJ฀DE฀
KWALITEIT฀VAN฀HET฀PROCES฀WORDT฀
GEMETEN�฀ZODAT฀HET฀KAN฀WORDEN฀
BIJGESTUURD�฀

s฀ /PTIMIZING฀IS฀HET฀NIVEAU฀WAARBIJ฀
HET฀PROCES฀ALS฀EEN฀GEOLIEDE฀
MACHINE฀LOOPT฀EN฀ER฀ALLEEN฀MAAR฀
SPRAKE฀IS฀VAN฀FIJNAFSTEMMING�

)N฀DE฀PRAKTIJK฀ZIEN฀WE฀DAT฀DE฀MEESTE฀
ORGANISATIES฀NOG฀OP฀NIVEAU฀�฀OF฀�฀ZIT

TEN�฀%R฀WORDT฀GESTUURD฀OP฀STORINGEN฀
EN฀KLACHTEN�฀$OOR฀DE฀BEPERKTE฀CAPA

CITEIT฀VAN฀EEN฀FACILITY฀MANAGER฀IS฀
DEZE฀VAAK฀NIET฀IN฀STAAT฀OM฀BOVEN฀DE฀
KLACHTEN�STORINGEN฀UIT฀TE฀KOMEN�฀
(ET฀GEVOLG฀IS฀DAT฀PROCESSEN฀NIET฀
KUNNEN฀WORDEN฀GESTANDAARDISEERD฀
EN฀DAT฀ER฀GEEN฀EFFICIENCYSLAG฀KAN฀
WORDEN฀GEMAAKT฀OM฀ZO฀MEER฀TIJD฀
OVER฀TE฀HOUDEN฀VOOR฀DE฀FIJNAFSTEM

MING�฀(ET฀DOEL฀IS฀OM฀PROACTIEF฀IN฀
PLAATS฀VAN฀REACTIEF฀TE฀GAAN฀HANDE

LEN�฀OM฀ZO฀TE฀KOMEN฀TOT฀EEN฀OPTI

MAAL฀PROCES�

3AMEN฀STERKER
%EN฀BELANGRIJK฀ASPECT฀BINNEN฀FACILITY฀
MANAGEMENT฀IS฀HET฀ZORGEN฀DAT฀DE฀
VERSCHILLENDE฀ONDERHOUDSPARTIJEN฀
ALLEMAAL฀HETZELFDE฀DOEL฀VOOR฀OGEN฀
HEBBEN�฀NAMELIJK฀EEN฀ZO฀GOED฀MOGE

LIJK฀BINNENKLIMAAT฀TEGEN฀ACCEPTABELE฀
EXPLOITATIEKOSTEN�฀$IT฀KAN฀WORDEN฀
BEREIKT฀DOOR฀INZICHT฀TE฀GEVEN฀IN฀DE฀
KWALITEIT฀VAN฀DE฀INSTALLATIE฀EN฀WIE฀
DAARVOOR฀VERANTWOORDELIJK฀IS�฀$OOR฀
MIDDEL฀VAN฀+0)�S฀�+EY฀0ERFORMANCE฀
)NDICATOREN	฀KAN฀VAN฀TEVOREN฀EEN฀
KWALITEITSNIVEAU฀WORDEN฀AFGESPRO

KEN�฀6OORBEELDEN฀HIERVAN฀ZIJN฀LEVE

RINGSBETROUWBAARHEID฀EN฀RENDE

MENT฀VAN฀DE฀INSTALLATIE�
$IT฀WIL฀NIET฀ZEGGEN฀DAT฀EEN฀INSTALLA

TIE฀NIET฀AF฀EN฀TOE฀IN฀STORING฀MAG฀GAAN�฀
(ET฀PROCES฀DAAROMHEEN฀DIENT฀ECHTER฀

WEL฀ZO฀TE฀WORDEN฀INGERICHT฀DAT฀DE฀
+0)�S฀NOG฀STEEDS฀WORDEN฀BEHAALD�฀
%EN฀WARMTE�KOUDEOPSLAGINSTALLATIE฀
�WKO
INSTALLATIE	฀MAG฀BIJVOORBEELD฀
BEST฀IN฀STORING฀GAAN�฀ZOLANG฀DE฀
GEBRUIKER฀DAAR฀MAAR฀GEEN฀HINDER฀
VAN฀ONDERVINDT฀EN฀DE฀STORING฀VOL

DOENDE฀SNEL฀IS฀OPGELOST฀OM฀HET฀
ENERGETISCH�FINANCIEEL฀RENDEMENT฀
OPTIMAAL฀TE฀HOUDEN�

7ERKING
-ONAVISA฀IS฀EEN฀INTERNETPORTAL฀DAT�฀
MITS฀MET฀DE฀JUISTE฀AUTORISATIE�฀
OVERAL฀KAN฀WORDEN฀GEBRUIKT�฀$IT฀IN฀
TEGENSTELLING฀TOT฀VEEL฀'"3฀OF฀%NERGIE฀
2EGISTRATIE฀3YSTEMEN฀�%23	�฀DIE฀EEN฀
SPECIFIEKE฀INSTALLATIE฀VERGEN�฀6OOR฀
DE฀OVERDRACHT฀VAN฀MEETDATA฀UIT฀HET฀

VELD฀WORDT฀EEN฀KOPPELING฀MET฀EEN฀
'"3฀OF฀EEN฀%23฀GEMAAKT�฀$E฀MEET

DATA฀WORDEN฀MINSTENS฀IEDER฀UUR฀
DOORGEGEVEN�฀$E฀TIJDSINTERVAL฀IS฀
AFHANKELIJK฀VAN฀HET฀FABRIKAAT฀VAN฀
HET฀'"3�%23�฀$E฀DATA฀WORDEN฀DOOR฀
HET฀PROGRAMMA฀DIRECT฀GEANALY

SEERD�฀BEWERKT฀EN฀GESCHIKT฀GEMAAKT฀
VOOR฀VISUALISATIE฀VAN฀DE฀ACTUELE฀
PRESTATIES�

#RITERIA
.AAST฀DE฀DATASTROOM฀IS฀EENMALIG฀
EEN฀AANTAL฀CRITERIA฀INGEVOERD�฀$IT฀IS฀
ALS฀HET฀WARE฀DE฀MEETLAT฀AAN฀DE฀HAND฀
WAARVAN฀WORDT฀BEOORDEELD฀OF฀AAN฀DE฀
PRESTATIES฀WORDT฀VOLDAAN�฀%R฀KUNNEN฀
ENKELE฀TYPEN฀CRITERIA฀WORDEN฀GEDEFI

NIEERD�฀$E฀EENVOUDIGSTE฀VORM฀BETREFT฀
EEN฀BEOORDELING฀OP฀BASIS฀VAN฀EEN฀OF฀
MEER฀GRENSWAARDEN�฀$E฀GRENSWAAR

DEN฀KUNNEN฀WORDEN฀GEDEFINIEERD฀
MET฀BEHULP฀VAN฀@STOOKLIJNEN��฀$EZE฀
KUNNEN฀LINEAIR฀OF฀EXPONENTIEEL฀ZIJN฀
OF฀EEN฀ANDERE฀VORM฀HEBBEN�฀!LS฀VOOR

BEELD฀HIERVAN฀KAN฀DE฀BEOORDELING฀
VAN฀HET฀COMFORT฀IN฀EEN฀RUIMTE฀OP฀
BASIS฀VAN฀DE฀!4'
METHODE฀�THERMI

SCHE฀BEHAAGLIJKHEID	฀WORDEN฀
GENOEMD�

/OK฀MEERDIMENSIONALE฀BEOORDELINGS

CRITERIA฀ZIJN฀MOGELIJK�฀(ET฀RENDEMENT฀
VAN฀EEN฀WARMTEPOMP฀IS฀BIJVOORBEELD฀
ZOWEL฀AFHANKELIJK฀VAN฀DE฀CAPACITEIT฀
VAN฀DE฀UNIT฀ALS฀VAN฀DE฀TEMPERATUREN฀
AAN฀DE฀VERDAMPER฀EN฀CONDENSOR�฀
/OK฀IS฀HET฀MOGELIJK฀REGELS฀OP฀TE฀STEL

LEN฀VOOR฀HET฀MAXIMUMAANTAL฀STARTS฀
EN฀STOPS฀VAN฀BIJVOORBEELD฀EEN฀KOEL

MACHINE�

/OK฀INTERESSANT
(ET฀IS฀EEN฀ALGEMEEN฀KENMERK฀VAN฀EEN฀FACILITAIRE฀DIENST฀DAT฀DEZE฀PAS฀OPVALT฀
ALS฀DIE฀DIENST฀NIET฀MEER฀VERLEEND฀WORDT�฀-AAR฀VOOR฀DE฀LEVERING฀VAN฀WATER฀
EN฀ENERGIE฀IS฀HET฀GEVOLG฀ERNSTIGER฀DAN฀VOOR฀EEN฀GEMIDDELDE฀FACILITAIRE฀
DIENST�฀7ANT฀DE฀UITVAL฀IS฀DIRECT฀OVERAL฀IN฀DE฀ORGANISATIE฀MERKBAAR฀EN฀DE฀
CONSEQUENTIES฀ZIJN฀ONOVERKOMELIJK�฀(OE฀BETER฀EEN฀BEDRIJF฀OF฀EEN฀ORGANISATIE฀
ERIN฀SLAAGT฀HET฀GEBRUIK฀VAN฀ENERGIE฀EN฀WATER฀TE฀BEHEERSEN�฀HOE฀GOEDKOPER฀
DE฀BEDRIJFSVOERING฀KAN฀ZIJN�฀฀
'A฀NAAR฀WWW�FMM�NL�MAGAZINE��
����฀ &--�., ฀

)N฀DE฀MEESTE฀ORGANISATIES฀WORDT฀NOG฀
GESTUURD฀OP฀STORINGEN฀EN฀KLACHTEN

&IGUUR฀��฀2ELATIE฀TUSSEN฀DE฀DRIE฀0�S฀EN฀-ONAVISA�

"EHOEFTE฀FACILITY฀MANAGEMENT "ASISONDERDELEN฀-ONAVISA

0EOPLE
'OED฀COMFORT฀ #OMFORT
#ONTINU฀BEDRIJFSPROCES

0ROFIT฀ 0ROCES
(OGE฀ARBEIDSPRODUCTIVITEIT
,AGE฀VERBRUIKSKOSTEN
,AGE฀ONDERHOUDSKOSTEN฀ %NERGIE

0LANET
-OGELIJKHEDEN฀VOOR฀ENERGIEBESPARING฀ #OMPONENT฀FAILURE
'EEN฀ENERGIEVERSPILLING
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0RESTATIEMONITORING
0RESTATIEMONITORING฀BETEKENT฀DAT฀DE฀
OVEREENGEKOMEN฀PRESTATIES฀IN฀DE฀
PRAKTIJK฀KUNNEN฀WORDEN฀GEVERIFIEERD�฀
%EN฀TREND฀IS฀DAT฀BIJ฀EEN฀AANBESTE

DING฀VAN฀ONDERHOUD�฀RENOVATIE฀OF฀
NIEUWBOUW฀MEER฀GARANTIES฀WORDEN฀
GEVRAAGD฀OMTRENT฀DE฀WERKING฀VAN฀DE฀
INSTALLATIES�฀EEN฀GOEDE฀ONTWIKKELING฀
WAT฀BETREFT฀$7!�฀6AAK฀ZIE฀JE฀IN฀DE฀
PRAKTIJK฀DAT฀DE฀GESTELDE฀EISEN฀NIET฀OF฀
MOEILIJK฀ZIJN฀TE฀CONTROLEREN�฀"INNEN฀
-ONAVISA฀KUNNEN฀DE฀EISEN฀WORDEN฀
INGEGEVEN฀EN฀BEPAALT฀-ONAVISA฀OF฀
DE฀GESTELDE฀EISEN฀WORDEN฀GEHAALD�

6IER฀BASISONDERDELEN
s฀ #OMFORT�฀%EN฀KLIMAATINSTALLATIE฀

DIE฀MINDER฀GOED฀FUNCTIONEERT�฀HEEFT฀
EEN฀NEGATIEVE฀INVLOED฀OP฀DE฀ORGA

NISATIE�฀:O฀ZAL฀DE฀ARBEIDSPRODUCTI

VITEIT฀LAGER฀LIGGEN฀EN฀HET฀ZIEKTE

VERZUIM฀HOGER�฀$AARNAAST฀IS฀DE฀
ONDERHOUDSPARTIJ฀VEEL฀TIJD฀EN฀GELD฀
KWIJT฀OM฀STORINGEN฀EN฀COMFORT

KLACHTEN฀OP฀TE฀LOSSEN�฀$EZE฀TIJD฀
KAN฀NIET฀WORDEN฀BESTEED฀AAN฀HET฀
DAADWERKELIJK฀OPTIMALISEREN฀VAN฀
DE฀INSTALLATIE�฀WAARDOOR฀OORZAAK฀
EN฀GEVOLG฀IN฀EEN฀VICIEUZE฀CIRKEL฀
KUNNEN฀BELANDEN�

s฀ %NERGIEGEBRUIK�฀)NSTALLATIES฀WORDEN฀
ONTWORPEN฀OM฀ENERGIEZUINIG฀TE฀
FUNCTIONEREN�฀$E฀PRAKTIJK฀BLIJKT฀
VAAK฀WEERBARSTIGER�฀$E฀ENERGIE

PRESTATIE฀MOET฀DAAROM฀NIET฀ALLEEN฀
WORDEN฀BEREKEND�฀MAAR฀OOK฀WORDEN฀
GEMETEN฀EN฀BEWAAKT�฀$IT฀MOET฀
TEVENS฀GEBEUREN฀VOOR฀AFZONDERLIJKE฀
HOOFDCOMPONENTEN�฀ZOALS฀WARM

TEPOMPEN�฀$E฀GEMETEN฀PRESTATIES฀
WORDEN฀CONTINU฀VERGELEKEN฀MET฀
GEVALIDEERDE฀MODELLEN฀OF฀FABRIKANT

GEGEVENS�฀ZODAT฀AFWIJKINGEN฀DIRECT฀
KUNNEN฀WORDEN฀GERAPPORTEERD�

s฀ 0ROCESBEHEERSING�฀.AAST฀HET฀COM

FORT฀IN฀EEN฀RUIMTE฀EN฀HET฀ENERGIE

GEBRUIK฀SPEELT฀PROCESBEHEERSING฀
VEELAL฀EEN฀GROTE฀ROL�฀!LS฀VOORBEELD฀

KAN฀WORDEN฀GENOEMD฀DAT฀VEEL฀
GEBOUWEN฀BESCHIKKEN฀OVER฀EEN฀
SERVERRUIMTE�฀(IERVOOR฀MOET฀ZOWEL฀
DE฀KWALITEIT�฀KWANTITEIT฀ALS฀CONTI

NUÕTEIT฀VAN฀DE฀BENODIGDE฀ENERGIE฀
OP฀ORDE฀ZIJN฀VOOR฀HET฀IN฀STAND฀
HOUDEN฀VAN฀HET฀PRIMAIRE฀PROCES�

s฀ #OMPONENT฀FAILURE�฀%EN฀EIGENAAR฀
VAN฀EEN฀INSTALLATIE฀IS฀ERBIJ฀GEBAAT฀
DAT฀DE฀COMPONENTEN฀IN฀EEN฀INSTAL

LATIE�฀VOORAL฀VOOR฀DE฀LANGE฀TERMIJN�฀
GOED฀BLIJVEN฀FUNCTIONEREN�฀3CHADE฀
DOOR฀VEEL฀STARTS�STOPS�฀TE฀LAGE฀OF฀TE฀
HOGE฀DRUK฀EN฀DERGELIJKE฀ZAL฀MOE

TEN฀WORDEN฀VOORKOMEN�

/UTPUT฀-ONAVISA
7ANNEER฀DE฀INFORMATIE฀WORDT฀OPGE

VRAAGD�฀WORDEN฀DE฀PRESTATIES฀GEVISU

ALISEERD฀DIE฀ZIJN฀BEREKEND฀AAN฀DE฀
HAND฀VAN฀MEETGEGEVENS฀EN฀DE฀HIER

VOOR฀BESCHREVEN฀CRITERIA฀EN฀SYSTEEM

BESCHIKBAARHEID�฀/P฀HET฀HOOGSTE฀
NIVEAU฀WORDT฀HET฀OVERALL
BEELD฀VAN฀
ALLE฀PRESTATIE
INDICATOREN฀IN฀ÏÏN฀OOG

OPSLAG฀ZICHTBAAR�฀-ET฀BEHULP฀VAN฀
VOOR฀ZICHZELF฀SPREKENDE฀KLEUREN฀ZIJN฀
DE฀PRESTATIES฀GEVISUALISEERD�฀$E฀INFOR

MATIE฀IS฀TOT฀EEN฀WEEK฀TERUG฀DIRECT฀
ZICHTBAAR�฀/OK฀KUNNEN฀HISTORISCHE฀
OVERZICHTEN฀WORDEN฀OPGEVRAAGD�฀/P฀
EEN฀NIVEAU฀LAGER฀KAN฀WORDEN฀NAGE

GAAN฀WAAROM฀EN฀WANNEER฀EEN฀
BEPAALDE฀PRESTATIE฀AL฀OF฀NIET฀WORDT฀
GEHAALD�฀)NFORMATIE฀OP฀BASIS฀VAN฀
GEGEVENS฀PER฀UUR฀IS฀HET฀DIEPSTE฀
NIVEAU�
.AAST฀DE฀PRESTATIE฀WORDT฀OOK฀IN฀TEKST฀
AANGEGEVEN฀WAT฀HET฀KNELPUNT฀IN฀DE฀
INSTALLATIE฀OF฀�KANTOOR	RUIMTE฀IS�฀/OK฀
WORDT฀INFORMATIE฀GEGEVEN฀OVER฀DE฀
BESCHIKBAARHEID฀VAN฀DATA฀EN฀HET฀AL฀

DAN฀NIET฀ACTIEF฀ZIJN฀VAN฀DE฀CRITERIA฀
VAN฀EEN฀�INSTALLATIE	ONDERDEEL�฀/P฀
BASIS฀VAN฀DEZE฀INFORMATIE฀KAN฀DE฀
WERKING฀VAN฀DE฀INSTALLATIE฀WORDEN฀
BEOORDEELD฀EN฀GEOPTIMALISEERD�฀
/MDAT฀OOK฀DE฀ACTUELE฀RESULTATEN฀VAN฀
DE฀PRESTATIES฀NAGENOEG฀DIRECT฀ZICHT


BAAR฀ZIJN�฀IS฀HET฀MOGELIJK฀NA฀HET฀OPLOS

SEN฀VAN฀EEN฀KNELPUNT฀TE฀BEOORDELEN฀
OF฀HET฀GEWENSTE฀EFFECT฀IS฀BEREIKT�฀
)NDIEN฀GEWENST฀WORDEN฀AUTOMATISCH฀
MELDINGEN฀NAAR฀DE฀BETROKKENEN฀
GESTUURD�฀ZODAT฀NIET฀VOORTDUREND฀OP฀
DE฀WEBSITE฀HOEFT฀TE฀WORDEN฀GEKEKEN฀
OF฀ALLES฀NOG฀GOED฀FUNCTIONEERT�฀
-ET฀DE฀BESCHREVEN฀METHODIEK฀IS฀HET฀
MOGELIJK฀GEWORDEN฀HET฀ONDERHOUD฀
PRESTATIEGERICHT฀TE฀LATEN฀UITVOEREN�฀
4EVENS฀WORDT฀DE฀MOGELIJKHEID฀GEBO

DEN฀OPTIMALISATIES฀INZICHTELIJK฀TE฀KRIJ

GEN฀EN฀ENERGIESTROMEN฀TE฀BEHEREN�

0RAKTIJKVOORBEELD
6ESTIA฀IS฀EEN฀WONINGBOUWVERENIGING฀
DIE฀ZELF฀ENERGIESYSTEMEN฀EXPLOITEERT฀
EN฀DE฀ENERGIE฀IN฀DE฀VORM฀VAN฀WARMTE฀
EN฀KOUDE�฀MAAR฀OOK฀VAN฀TAPWATER฀
DOORVERKOOPT฀AAN฀DE฀VERHUURDERS�฀
$IT฀KUNNEN฀WONINGEN฀ZIJN�฀MAAR฀OOK฀
COMMERCIÑLE฀RUIMTES�฀"ELANGRIJKE฀
ASPECTEN฀HIERBIJ฀ZIJN฀LEVERING฀EN฀EEN฀
GEZOND฀RENDEMENT�
"IJ฀6ESTIA฀IS฀DE฀BELANGRIJKSTE฀DRIJFVEER฀
OM฀VOOR฀-ONAVISA฀TE฀KIEZEN฀HET฀
INZICHT฀DAT฀WORDT฀VERKREGEN฀OP฀VER

SCHILLENDE฀DEELGEBIEDEN�฀$E฀ONDER

HOUDSPARTIJ฀KAN฀ZIEN฀OF฀ALLE฀COM

PONENTEN฀GOED฀FUNCTIONEREN�฀$E฀
EXPLOITATIEMANAGER฀KAN฀ZIEN฀OF฀ER฀
EEN฀GEZOND฀ENERGETISCH฀EN฀DAARMEE฀
FINANCIEEL฀RENDEMENT฀WORDT฀BEHAALD�฀
$E฀HELPDESK฀KAN฀ZIEN฀OF฀ER฀STORINGEN฀
ZIJN฀EN฀DAARMEE฀DE฀GEBRUIKERS฀MEER฀
INFORMATIE฀GEVEN�฀
-OMENTEEL฀DRAAIT฀-ONAVISA฀BIJ฀HET฀
PROJECT฀/OSTERHEEM฀IN฀:OETERMEER�฀
EEN฀CENTRALE฀WKO
INSTALLATIE฀MET฀
DAAROP฀VERSCHILLENDE฀APPARTEMENTEN

COMPLEXEN�฀-ONAVISA฀WORDT฀GEBRUIKT฀
OM฀DE฀LEVERINGSBETROUWBAARHEID฀TE฀
CONTROLEREN�฀HET฀ENERGETISCH฀EN฀
FINANCIEEL฀RENDEMENT฀TE฀BEWAKEN฀
EN฀OP฀LEGIONELLA฀TE฀CON฀TROLEREN�

฀

(ET฀IS฀MOGELIJK฀GEWORDEN฀HET฀ONDERHOUD฀
PRESTATIEGERICHT฀TE฀LATEN฀UITVOEREN

3AMENVATTING
(OE฀KRIJG฀JE฀ALS฀FACILITY฀MANAGER฀MEER฀GRIP฀OP฀DE฀KLIMAATINSTALLATIE�฀
(OE฀ZORG฀JE฀DAT฀DE฀VERSCHILLENDE฀PARTIJEN฀GOED฀SAMENWERKEN฀OM฀TOT฀
EEN฀OPTIMAAL฀RESULTAAT฀TE฀KOMEN�฀+LIMAATINSTALLATIES฀WORDEN฀STEEDS฀
ENERGIEZUINIGER�฀MAAR฀DAARMEE฀OOK฀COMPLEXER�฀%EN฀GOEDE฀WERKING฀
VRAAGT฀MEER฀INZET฀VAN฀BEHEERDERS฀EN฀ONDERHOUDSPARTIJEN�฀/M฀HIERIN฀
TRANSPARANTIE฀TE฀GEVEN�฀HEEFT฀$7!฀INSTALLATIE
฀EN฀ENERGIEADVIES฀DE฀
METHODIEK฀-ONAVISA฀ONTWIKKELD�฀WAARBIJ฀AFWIJKINGEN฀IN฀DE฀INSTALLATIE฀
WORDEN฀GEVISUALISEERD�฀$E฀KRACHT฀LIGT฀VOLGENS฀$7!฀IN฀DE฀VISUALISATIE฀
EN฀DE฀SNELLE฀TERUGKOPPELING�


