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Voorwoord
Zijn er goede redenen om aan maatschappelijk 
verantwoord ondernemen te doen? Een rare 
vraag misschien. Maar, er zijn misschien evenveel 
redenen om het niet te doen als om het wel te 
doen. In de harde business gaat het vooral om 
zaken doen en geld verdienen. Vanuit die optiek 
kan de vraag worden gesteld wat is dan de 
waarde van de normen en waarden die achter 
MVO schuilgaan? Is MVO niet gewoon business 
as ususal? Voor de bedrijfsethici is en blijft MVO 
een geweldig dilemma. Vanuit dit dilemma stellen 
we bij DWA steeds de vraag ‘wat is MVO 
eigenlijk’? Daarmee stellen we niet alleen de 
vraag, hoe passen we het toe, maar ook ‘wat is 
het eigenlijk’. Vragen zijn belangrijk. Martin 
Heidegger, de Duitse filosoof schreef hierover: 
‘Vragen construeren een weg’. Vanuit het stellen 
van vragen, willen we ons in dit document 
verantwoorden over de afgelegde MVO-weg  
in 2022.

In 2021 kozen we ervoor om verantwoording 
over af te leggen via het MVO-management
systeem. Door het implementeren van dit 
systeem zorgen we ervoor dat ‘afzonderlijke’ 

MVO-uitingen en -acties gestructureerd een plek 
krijgen binnen DWA. Het afgelopen jaar gingen 
we vol energie aan de slag. De teams stonden 
opgelijnd, de collega’s werden meegenomen via 
online bijeenkomsten en vol energie gingen we 
aan de slag. In theorie stond het als beton. De 
praktijk bleek weerbarstiger. Hadden we meer 
kunnen doen? Kunnen we sneller, slimmer en 
nóg meer bereiken met elkaar? 

Als ik nu terugkijk al bladerende door dit  
MVO-jaarverslag, overvalt me een gevoel van 
trots. Het stellen van relevante vragen leidt tot 
resultaat! Ik ben trots op al die collega’s die dit 
mogelijk gemaakt hebben. Met elkaar hebben 
we  gezocht naar manieren waarop we samen en 
met onze opdrachtgevers kijken naar kansen. 
Met als kers op de taart de ‘Best Workplaces 
Award 2022’. Voor mij de bevestiging: door 
elkaar te bevragen, naar elkaar te luisteren, met 
elkaar te leren en vanuit wederzijds vertrouwen 
met elkaar samen te werken, komen we verder. 

Ik wens u veel leesplezier! 

Jaap Dijkgraaf 
Algemeen directeur
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2000

Ingebruikname meest duurzame 
kantoor van Nederland. De 
‘Thermo-Staete’ in Bodegraven

2020

• Start MVO-prestatieladder
• Uitsluitend elektrische lease
• Houtbouw convenant/ circulariteit

2011

Vanaf 2010 medewerkersonderzoek Effectory

Label behaald: 
Beste werkgever

Verduurzaming 
mobiliteitsbeleid

1986-1995
1 maart 1986 -1995: pioniers warmte- 
en koudeopslag in projecten:
• Groene Hart Ziekenhuis Gouda, het eerste 
   wko project dat goed en lang functioneert 
   tot op de dag van vandaag
• Evoluon Eindhoven 
• Wilhelmina Kinderziekenhuis Utrecht

2022

• Certificaat MVO prestatieladder 
   niveau 3
• Great Place To Work certified 
   en Best Workplaces 2022
• Nieuw sponsorbeleid 
   ‘Samen duurzaam doen’
• Start DWA-brede stuurgroepen: 
   Circulariteit en Digital
• Lancering platform DWA-Academy

2018

Werkplek aanbieden voor 
mensen met afstand tot de 
arbeidsmarkt 

2002
MVO-award in ontvangst genomen 
van toenmalig minister Zalm

2008

20102013

2015
Keuze voor meer fairtrade 
en biologisch aanbod in 
de ‘keuken’ van DWA

2016
• Beleid verder vormgeven op de thema’s 
   Vitaliteit, CO2-reductie en Geven en doen
• Locatie Rijssen. Duurzaamheidswinkel:  
   Een werkplek en ruimte aanbieden 
   (vanuit UWV) – onder ons kantoor – om 
   bewonersadvies te geven met duurzaamheids-
   maatregelen van lokale bedrijven

2019
• Verduurzaming bestaand 
   gebouw in Gouda
• Koppeling SDG’s aan 
   het beleid van DWA
• Facilitaire leidraad: ‘DWA doet 
   duurzaam’ en vegetarisch beleid 
   bij DWA-brede activiteiten en in 
   ons eigen restaurant

2021
• Kantoor DWA voorzien van 
   eerste Binnenklimaat Label
• Gecommitteerd aan Paris 
   Proof van DGBC

• DWA milieuteam opgestart. 
  Jaarlijkse publicatie van de CO2 footprint 
  (emissierapportage) en milieujaarverslag
• 2008-2012: Interne competitie om   
   energiegebruik privé te verlagen

doorlopend:  
Het verzorgen van gastcolleges over  

duurzaamheid op diverse scholen en het  
bieden van stage- en afstudeerplekken  

aan studenten.
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Vanuit de betrokkenheid met de wereld  

en de maatschappij waarin we leven, kiest 

DWA bewust. Dit uit zich allereerst in onze 

inzet voor innovatieve, duurzame projecten. 

Maar wij gaan verder dan dat. Dat laten we 

zien in onze projecten, in onze organisatie, 

in de visie die we uitdragen en de 

ontwikkelingsprojecten die we initiëren.  

Met de MVO-Prestatieladder, een 

managementsysteem voor maatschappelijk 

verantwoordelijk ondernemen, maken wij 

vanuit maatschappelijke betrokkenheid 

onze duurzame dienstverlening en bedrijfs-

voering concreet, objectief en aantoonbaar.   

DWA werkt vanuit vijf kernthema’s aan het vormgeven en 
uitvoeren van ons MVO-beleid. Per thema zet een team 
van bevlogen collega’s zich in om zo op hun gebied 
kansen te verzilveren. De vijf kernthema’s hebben een 
koppeling met de Sustainable Development Goals 
(SDG’s), zoals gesteld door Verenigde Naties.

Kernthema: Behoorlijk bestuur
De missie van DWA ‘Wij maken duurzaamheid werkend’ is 
vanaf onze start in 1986 zowel een belofte als uitdaging. 
MVO is daarom een onderdeel van het kernbeleid van 
DWA. Het begrip ‘rentmeesterschap’ vormt de centrale 
waarde van DWA. Hoe wij dit vertalen naar ons  

MVO-beleid, is te lezen in onze MVO-beleidsverklaring. 
Ons MVO-beleid is daarmee een vast onderdeel van onze 
dagelijkse praktijk. 

Met de invoering en certificering van de  
MVO-Prestatieladder eind 2021 zijn we een reis gestart 
waarin we van een situatie van losstaande acties en 
uitingen, groeien naar een gestructureerde werkwijze. 
Aan het eind van 2022 concluderen we dat het  
MVO-managementsysteem ons heeft geholpen mooie 
stappen te zetten. De leerpunten uit de interne audits  
en sessies met onze collega’s gaven ons richting in 
verbeterstappen naar 2023. 

Onze kernthema’s zijn gekoppeld aan de SDG’s 6, 7, 9 en 11.

2

https://www.dwa.nl/wp-content/uploads/MVObeleid-bij-DWA_websiteDWA.pdf
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Voor DWA gaat duurzaamheid verder dan schone energie. 
Onze ideale wereld is duurzaam in de breedste zin van het 
woord. Dus ook circulair, klimaatadaptief en biodivers. In 
2023 voegen we klimaatadaptatie en biodiversiteit toe 
aan het programma Circulair.  Door deze thema’s 
nadrukkelijker te laten terugkomen in onze projecten en 
dienstverlening, kunnen we daadwerkelijk grotere 
stappen zetten in de verduurzaming van Nederland.

Kernthema: Goed werkgeverschap
Goed werkgeverschap vormt de kern van onze  
organisatie. Het welzijn van onze medewerkers staat 
daarbij hoog op onze agenda. Wij willen mensen een 
gezonde, plezierige en veilige werkplek bieden, zodat  
ze zinvol kunnen bijdragen aan de maatschappelijke 
vraagstukken waar DWA een antwoord op geeft. Als 
lerende organisatie streven we er continu naar om aan te 
sluiten bij de behoeften en wensen van de verschillende 
generaties medewerkers. 

Best Workplaces Award 2022
In maart 2022 behaalde DWA met vlag en wimpel de 
certificering voor Great Place To Work. Met een score van 
maar liefst 89% mochten we ons met trots ‘Great Place 
To Work certified’ noemen. Daarnaast sleepten we de 
Best Workplaces Award 2022 in de wacht. Hiermee 
behoren we tot de beste werkgevers van Nederland in de 
categorie tot 250 medewerkers.  

Great Place To Work Nederland onderzoekt de mate van 
vertrouwen, trots en plezier binnen organisaties. Op basis 
van de resultaten van het medewerkersonderzoek wordt 
gekeken of er is voldaan aan de criteria voor goed 

werkgeverschap. De mening van onze collega’s is 
onderzocht op vijf waarden: geloofwaardigheid, respect, 
eerlijkheid, trots en kameraadschap. Medewerkers 
waarderen vooral de gezonde balans tussen werk en 
privé, het vertrouwen en de vrijheid die zij krijgen in hun 
werk en de oprechte passie voor duurzaamheid binnen de 
organisatie. In de cultuur-audit zijn vervolgens de 
thema’s vertrouwen, betekenisvolle waarden, effectief 
leiderschap, het maximaliseren van ieders potentieel, 
innovatiekracht en gedurfd leiderschap uitgebreid onder 
de loep genomen.

Lancering DWA Academy
DWA is een lerende organisatie. De ontwikkeling van 
kennis en persoonlijke groei staat dan ook centraal. In 
2022 is daarom hard gewerkt aan de DWA Academy.  
Een online platform waar we alle DWA-specifieke en 
andere relevante kennis verzamelen. Door en voor 
DWA-collega’s. In 2022 is de DWA Academy op feestelijke 
wijze met collega’s gelanceerd. Naast algemene trainingen, 
zijn ook specifieke DWA-trainingen toegevoegd voor 
bewustwording van AVG-wetgeving, Cyber Security en 
Veilig en gezond werken bij DWA.

Uitreiking Best Workplaces Award.

2
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Warm welkom aan nieuwe collega’s
Ook in 2022 is DWA weer gegroeid. Het doel was 10-15 
vacatures te vervullen, waar we uiteindelijk 20 medewerkers 
mochten verwelkomen. Om nieuwe collega’s goed te 
laten landen binnen de organisatie, is een nieuw  
preboarding- en onboardingplatform opgeleverd.  
Het preboardingplatform informeert aankomende 
medewerkers over diverse personeelsregelingen waarvan 
zij kunnen profiteren en vraagt gestructureerd de 
benodigde gegevens op voor een goede voorbereiding 
van de start. Hiernaast willen we met dit platform ‘warm’ 
contact onderhouden met onze toekomstige collega’s. 
Het onboardingplatform neemt de nieuwe collega’s 
vervolgens mee in alle informatie die nodig is in de eerste 
drie maanden van hun tijd bij DWA. Van een kennis
making met alle afdelingen, tot informatie over veiligheid 

en cultuur. In 2023 zetten we ook volop in op de  
persoonlijke ontwikkeling van en het behouden van onze 
medewerkers. Zij zijn van cruciaal belang om duurzaam-
heid werkend te maken. Dit doen we door duurzame 
inzetbaarheid van onze medewerkers te verhogen en in 
te zetten op de volgende vier pijlers:

- preventie;
- opleiding en ontwikkeling;
- werk-privébalans;
- persoonlijk ondernemerschap en leiderschap.

 

Training ‘Vergroot je stressbestendigheid 
en weerbaarheid’
Van 14 tot en met 18 november 2022 was het de  
‘Nationale week van de werkstress’. Met de huidige 
actuele ontwikkelingen in de wereld is het belangrijk om 
niet alleen stressbestendig, maar ook weerbaar te zijn en 
te blijven. Daarom organiseerde DWA speciaal voor deze 
gelegenheid een interactieve stressbestendigheids- en 
weerbaarheidstraining. Liselotte Betist van Instatera 
vertelde ons meer over diverse onderwerpen, zoals 
burn-out, regulering van stress en copingstijlen. Verder 
gaf ze tools en handvatten om de stressbestendigheid en 
weerbaarheid bij onszelf te vergroten. 

Verduurzaming geschenken
Bij DWA staan duurzame keuzes centraal. Voor onze 
opdrachtgevers, maar ook in onze eigen bedrijfsvoering. 
Intern hebben we gekeken naar mogelijkheden om de 
geschenken te verduurzamen. In 2022 hebben we 
gekozen voor een duurzaam kerstpakket, met producten 
van duurzame oorsprong. Nieuwe collega’s krijgen in 
plaats van bloemen een welkomstpakket met duurzaam 
geproduceerde geschenken. Met onder andere een 
duurzame verpakking voor je de lunch, een dopper, een 
gezonde snack en een douchetimer. Regelmatig worden 
bloemen gegeven aan collega’s en opdrachtgevers. Sinds 
2022 kiezen we bewust voor zo duurzaam mogelijke 
boeketten: bloemen uit het seizoen en met MPS 
A-certificering. Op deze wijze weten wij zeker dat de 
bloemen op duurzame wijze zijn gekweekt.    
 

Welkomsvideo voor nieuwe collega’s.

2

https://www.youtube.com/watch?v=4jMg3xQuDAE
https://youtu.be/mXS5ebU0JsU
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Kernthema: Eerlijk zaken doen
Bij ‘eerlijk zaken doen’ staan transparantie en onafhanke-
lijkheid, zowel intern als extern, centraal. Transparant in 
onze kennis en dit actief delen met onze stakeholders. 
Onafhankelijk in onze advisering naar opdrachtgevers: 
duidelijke offertes, transparante voorwaarden en voldoen 
aan de verwachting. Als kader voor eerlijk zaken doen, 
sluiten we aan bij onze eigen ethische code die is 
opgenomen in onze arbeidsvoorwaarden en bij de 
Gedragscode van NLingenieurs.

Eerlijkheid binnen de organisatie gaat ook over  
verwachtingen en transparantie. De OR, de adviesraad,  
de aandeelhouders (die allemaal 100% actief berokken 
zijn bij de onderneming) geven hier richting aan. In 2022 
kregen alle collega’s de kans certificaten van aandelen 
van DWA aan te schaffen. Hiermee laat DWA medewerkers 
meedelen in het resultaat en de waardestijging van  
DWA en vergroot op die manier de betrokkenheid  
van medewerkers. 

Actieve kennisdeling
Juist door het delen van kennis brengen we de markt in 
beweging. Net als andere jaren nemen we in 2022 actief 
deel aan beurzen, congressen en gastcolleges om de 
branche kennis te laten maken met innovaties binnen ons 
vakgebied rondom belangrijke thema’s als aardgasvrije 
wijken, circulariteit, klimaatadaptatie, datakwaliteit en 
smart buildings. Ook actuele thema’s, als de mogelijk
heden van waterstof bespraken wij met elkaar en de 
markt en deelden we onze conclusies. Tijdens het  
Warmtecongres namen wij gemeenten op interactieve 
wijze mee in het handelingsperspectief rondom de 

Warmtewet 2.0 (WCW). Aan de orde kwamen risico’s, hoe 
deze beheersbaar te houden en hoe gewogen keuzes 
gemaakt kunnen worden. Opgehaalde informatie gebruiken 
wij als input voor nieuwe evenementen en webinars. Voor 
het platform Duurzaam Gebouwd werd DWA geïnterviewd 
voor een podcast over ons MVO-beleid. 

Begin maart 2022 gaven wij een presentatie tijdens een 
kennissessie van NLingenieurs, waarin wij online 57 
branchegenoten meenamen in onze overwegingen om te 
certificeren voor de MVO-prestatieladder en het traject 
dat we hiertoe hebben doorlopen. 

In mei 2022 organiseerde DWA de Inspiratiedag Smart 
Building. Vertegenwoordigers uit de hele bouwketen 
verzamelden zich op vrijdag 13 mei 2022 in de Caballero 
Fabriek in Den Haag voor een informatieve en interactieve 
brainstormsessie. Met als doel: de visie van overmorgen, 
vandaag een kickstart geven. Met elkaar is gekeken aan 
welke producten en diensten op basis van Artificial 
Intelligence (AI) er behoefte is in de markt. We kijken 
terug op een geslaagd evenement en concrete ideeën  
om in 2023 verder mee aan de slag te gaan.  

Nieuw sponsorbeleid
In 2021 is ons nieuwe sponsorbeleid vormgegeven en in 
2022 werden de eerste vijf projecten geselecteerd door en 
met onze collega’s. In deze projecten dragen wij met onze 
kennis van duurzaamheid, veiligheid en comfort bij aan de 
kwaliteit van leven van mensen in Nederland of wereld-
wijd. Lees meer over deze mooie projecten op de pagina 
‘Sponsorprojecten uitgelicht’. Medewerkers zijn mee
genomen in de voortgang via het personeelsblad  

Overdwars en Op het podia, online bijeenkomsten voor 
collega’s. Eén van deze projecten is House Jemima. Zij 
geven al bijna veertig jaar kinderen met een verstandelijke 
of meervoudige handicap de juiste zorg en aandacht. 
Tijdens een live verbinding, waar twee collega’s ons 
meenamen in de voortgang van onze activiteiten daar, 
bleek dat vele kinderen op de wachtlijst staan voor een 
plekje in House Jemima. Spontaan besloot DWA voor elk 
ingevuld klanttevredenheidsformulier €25,- te doneren 
aan House Jemima. Hiermee hebben we kunnen bijdragen 
met bijna €3.000,- en is House Jemima weer een stukje 
dichterbij betere zorg voor meer kinderen. 

AVG-proof dataverwerking
Via montoring van gebouwen verkrijgt DWA data over  
de prestaties van installaties. Deze data gebruiken wij  
om installaties duurzamer te laten presteren en om 
gebouwen slimmer te ontwerpen. Afspraken over het 
gebruik van data en de opslag hebben wij opgesteld  
in de notitie ‘Protocol dataverwerking AVG’.  
Daarnaast is hierover een paragraaf opgenomen in  
onze offertetemplates, zodat opdrachtgevers weten hoe 
wij omgaan met dataveiligheid en dataverwerking. Tot 
slot is het Privacystatement onder de loep genomen  
en geoptimaliseerd.

Kernthema: 
Consumentenaangelegenheden
De consument is voor ons de eindgebruiker van ons 
advies. Wij nemen de verantwoordelijkheid voor het 
effect dat ons advies heeft op onze omgeving. We zijn 
ons er steeds meer van bewust dat de eindgebruiker ons 
advies moet begrijpen. Een uitdaging die voor ons met 

2

https://www.duurzaamgebouwd.nl/artikel/20221013-duurzaam-gebouwd-podcast-sustainable-development-goals
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name geldt bij opdrachten met betrekking tot de 
energietransitie. Naast dat wij voor gemeenten op 
bewonersavonden de techniek begrijpelijk uitleggen, 
hebben wij in 2022 meer initiatieven ontplooid. 

Paris Proof Dashboard
Sinds april 2022 levert DWA standaard en kosteloos  
het Paris Proof dashboard bij alle gebouwen die DWA 
ontwerpt. Om te voldoen aan de klimaatdoelstellingen 
van Parijs, zal de gebouwde omgeving een flinke 
energiebesparing moeten realiseren. Deze route om
armen wij en willen wij graag stimuleren. Met het Paris 
Proof dashboard geven wij twee jaar kosteloos inzicht in 
het werkelijke gebruik van de gebouwen. Het Paris Proof 
dashboard geeft inzicht in de gebouwprestatie en welke 
stappen nodig zijn naar een Paris Proof gebouw. Hiermee 
kunnen onze relaties de juiste stappen zetten in de 
verdere verduurzaming van hun vastgoed. 

Kennisvouchers Energietransitie
DWA heeft al 37 jaar ervaring met het aardgasvrij maken 
van gebouwen en van wijken. Wij begrijpen hoe ingewik-
keld het kan zijn om een eerste stap te zetten om een 
wijkinitiatief verder te brengen. Daarom delen wij graag 
onze kennis, omdat wij het belangrijk vinden dat lokale 
initiatieven beschikken over de juiste kennis en informatie 
om de energietransitie in de wijk te doen slagen. Steeds 
vaker zien wij dat VvE’s en bewoners de krachten 
bundelen om hun wijk of appartementencomplex te 
verduurzamen. Speciaal voor deze bewonersinitiatieven 
in de wijk, stelde DWA in 2022 Kennisvouchers  
Energietransitie beschikbaar om de energietransitie te 
versnellen. Voor verschillende Verenigingen van  
Eigenaren (VvE’s) langs de Schie in Rotterdam gingen  

we aan de slag. We hielpen hen inzicht te krijgen in de 
verschillende warmtealternatieven die mogelijk zijn voor 
hun woningen en de voor- en nadelen en kosten die 
hierbij horen.

Onderzoek naar betaalbaarheid energietransitie
In opdracht van de NVDE vergeleek DWA de kosten voor 
het verwarmen van een woning met een cv-ketel met 
een zelfde verwarming via een warmtenetaansluiting. 
DWA becijferde dat klanten van warmtenetten in de 
meeste gevallen veel goedkoper uit zijn dan bewoners 
met een gasgestookte cv-ketel die nu een nieuw 
contract moeten afsluiten. Voor huizen met een grotere 
warmtevraag is een warmtenet meer dan anderhalf keer 
zo voordelig. Met dit onderzoek wil DWA de kansen in de 
energietransitie duidelijk maken. 

Kernthema: Circulaire economie en 
klimaatverandering
Zowel in onze projecten als intern werken wij aan het 
verbeteren van de kwaliteit van de leefomgeving. 
Practice what you preach: wij vragen onze opdracht
gevers te verduurzamen en willen hierin zelf het goede 
voorbeeld geven in onze eigen bedrijfsprocessen. 

Verminderen materiaalgebonden emissies
Productie van bouwmaterialen veroorzaakt 11 procent van 
alle CO2-uitstoot. Met 30 andere partijen in de bouw- en 
vastgoedsector ondertekende DWA de intentieverklaring 
over ‘materiaalgebonden emissies’, zoals deze broeikas-
gassen ook wel genoemd worden. Hiermee bundelen wij 
onze krachten om de materiaalgebonden emissies in de 
bouwkolom sneller te verminderen. 

Kansen verzilveren op en rond kantoor
Kansen voor verduurzaming komen soms vanuit onver-
wachtse hoeken op kantoor. Tijdens de jaarlijkse controle 
van de beschermingsmiddelen van onze collega’s, 
naderde een aantal helmen de gestelde leeftijdsgrens. 
Resultaat: twee rijkelijk gevulde dozen met afgekeurde 
helmen. Een collega bekeek de kansen voor recycling en 
zocht de samenwerking op met de producent van de 
helmen. Resultaat: de afgekeurde helmen zijn ingenomen 
en dienen nu als grondstof voor nieuwe producten. 

Een ander voorbeeld van met kleine stappen onze 
bedrijfsvoering verduurzamen. Vanaf juli 2023 zijn plastic 
en kartonnen bekertjes op kantoor niet meer toegestaan. 
Wij pakten meteen door en vervingen alle kartonnen 
bekertjes voor echte bekers op alle kantoren.  

Inzicht in duurzame prestaties met het Paris Proof dashboard.

2

https://www.dwa.nl/actueel/onderzoek-dwa-warmtenet-anderhalf-keer-goedkoper-dan-cv-op-aardgas/
https://www.dwa.nl/actueel/31-handtekeningen-tegen-materiaalgebonden-emissies/
https://www.dwa.nl/actueel/31-handtekeningen-tegen-materiaalgebonden-emissies/
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Wagenpark

In ons jaarlijkse klanttevredenheidsonderzoek meten wij 
hoe onze opdrachtgevers de samenwerking hebben 
ervaren. De NPS-score laat een vergelijkbaar beeld zien 
met de afgelopen jaren; we zijn blij met deze score. Het 
rapport van Integron laat zien dat onze NPS-scores 
steevast boven de B2B-scores van Nederland liggen. 

Evenals vorige jaren zien we dat onze opdrachtgevers 
positieve feedback geven op professionaliteit, deskun-
digheid en de prettige samenwerking. Ook al een aantal 
jaren zien we dat rond de 50% van de opdrachtgevers 
geen verbeter- of aandachtspunten benoemd in de 
feedback.  DWA-brede verbeterpunten met betrekking 
tot begrijpelijk taalgebruik, begrijpelijke presentaties en 
de communicatie met de opdrachtgever pakken we op 
binnen de DWA Academy. Overige punten als werkdruk, 
financiële aandachtspunten en het inspelen op innova-
ties en ontwikkelingen zijn gedeeld met de directie. 

Dit jaar gaven wij ook speciale aandacht aan ons 
MVO-beleid binnen het klanttevredenheidsonderzoek. 
Onze opdrachtgevers waardeerden onze inzet op 
MVO-gebied met een gemiddeld cijfer van een 7,1. 
Verbeterkansen zitten met name in de bekendheid van 
ons MVO-beleid. De opdrachtgevers die ons hier 
onvoldoende voor scoorden gaven aan dat zij niet op de 
hoogte zijn van onze MVO-activiteiten. Hieraan geven we 
in 2023 extra aandacht door in gesprek te gaan met onze 
opdrachtgevers. Bijvoorbeeld door in evaluaties speciale 
aandacht te geven aan het onderwerp.

Klanttevredenheid (NPS)

2022

Promotors Neutralen Criticasters
28% 62% 10% 18
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Respondenten 126
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Interne audits

Naast de online bijeenkomsten, hebben we ook met de 
Kernteams in een interne audit stilgestaan bij het proces. 
Werkt onze gekozen structuur, leidt dit tot gewenste 
resultaten en kan dit beter, waren vragen die wij hen  
en onszelf stelden. De auditees gaven aan dat de 
MVO-certificering goed past bij DWA en wat we uit
dragen, dat samenwerking met collega’s uit andere 
disciplines zeker meerwaarde heeft en dat deelname aan 
een MVO-team een goede manier is om de organisatie op 
een andere manier te leren kennen. Wel is er meer 
behoefte aan sturing en coaching door het procesteam. 

Duidelijke feedback dat eind 2022 direct is omgezet in 
een voorstel voor wijzigingen in de structuur en een 
opzet van een startdocument voor de deelnemers aan  
de themateams. In 2023 starten we dan ook met een 
kick-off, waarin we gezamenlijk doelen stellen en  
de route daarnaar toe in de kernteams kan worden 
uitgewerkt. Op deze manier geven we collega’s meer  
grip op hun bijdrage aan het MVO-managementsysteem. 
En kunnen we met elkaar meer successen vieren. 

Cindy, Learning & Development: “Vanaf het begin van mijn dienstverband 
sloot ik aan bij het Kernteam Goed Werkgeverschap. Ik was verrast dat 
DWA nog geen MVO-predicaat had, aangezien het zo is verankerd in de 
cultuur en aansluit bij de missie. Ik heb het ervaren als een uitdaging om 
te kijken naar kansen voor MVO binnen de organisatie. Wellicht begonnen 
we te ambitieus, waardoor het voelde als een extra taak naast je werk. 
Inmiddels hebben we de grote lijnen goed kunnen uitzetten en maakt het 
deel uit van mijn werk.”

3
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Veiligheid

* een arbeidsongeval waarbij het slachtoffer aan de  
gevolgen overlijdt, blijvend letsel oploopt of in een  
ziekenhuis moet worden opgenomen.

DWA vindt het belangrijk dat iedereen zich veilig en 
prettig voelt op kantoor en op locatie. Wij dragen hier 
samen verantwoordelijkheid voor. Een veilige werk
omgeving is namelijk essentieel om te kunnen groeien als 
mens en als organisatie. Onder veilig werken verstaan we 
de gehele veiligheidscultuur van DWA: sociale en fysieke 
veiligheid, VCA en veiligheid in onze projecten. 
Om hier structuur in aan te brengen, zijn we in 2021 
gestart met de implementatie van de Safety Culture 
Ladder (SCL).  
In januari 2022 hebben hiervoor de Approved Self 
Assessment behaald en hebben daarna de commitment 
naar elkaar uit gesproken om door te groeien naar 
certificering voor de SCL Light trede 3 begin 2023.
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DWA vindt het belangrijk dat ons MVO-beleid intern bekend 
is, leeft en wordt omarmd. In 2022 hebben we momenten 
gecreëerd om hiervoor aandacht te vragen. Het doel  
hiervan is eenduidig: verbeterkansen boven water halen  
en implementeren. Dit jaar stond daarom niet alleen het 
procesteam op het digitale podium, maar ook de aangesloten 
Kernteams. Op 12 mei 2022 en 18 oktober 2022 hebben 
online bijeenkomsten plaatsgevonden. Tijdens de eerste 
MVO-update stond het MVO-beleid opnieuw centraal. 
In de tweede bijeenkomst, de MVO-update, namen de 
kernteams onze collega’s mee in de resultaten tot nu toe. 

Conclusies en aanscherping
We zien een wisselend beeld: uit de vergelijking tussen de 
Mentimeters 2021 en 2022 (respons 30-40 medewerkers) 
zien we dat collega’s aangeven niet in toenemende mate 
actief met MVO bezig zijn. In de resultaten van de interne 
projectevaluaties zien we dat een groot aantal collega’s 
aangeeft dat er geen MVO-element in het project is 
opgenomen. Uit deze resultaten is niet duidelijk op te 
maken of het MVO-element echt niet aanwezig was of 
dat het niet als zodanig is (h)erkend. Aan de andere kant 
merken we in de praktijk dat er een groep collega’s actief 
meedenkt over MVO en dit ook binnen de organisatie 
vorm geeft, bijvoorbeeld door deelname in een  
MVO-team. Voor 2023 betekent dit dat we bewuste 
keuzes zullen moeten maken met betrekking tot de vorm 
en inhoud van de interne communicatie: welke elementen, 
onderwerpen en doelstellingen zijn van belang voor onze 
collega’s en op welke manier gaan we dit communiceren. 

In hoeverre ben je op de hoogte van de inhoud van MVO bij DWA?

Hoe zou jij betrokken willen worden bij MVO binnen DWA? (meerdere antwoorden mogelijk)

Goed: ik weet wat MVO bij DWA inhoud Deels: ik ken de hoofdlijnen / kernthema’s

2021

2021

2022

2022

2022

2022

Mwoah: ik heb iets gehoord / gelezen, 
maar eigenlijk weer vergeten

Niet: ik ben nog niet op de hoogte

9%
17%

46%

Interne communicatie

3

43%

26%30%
20%

9%

9% 8% 10%
4%

20%

12% 8% 7% 10%

16%

1% 0%

Anders

Anders

Nee, nietNee, maar wel meer 
bewust van het 

onderwerp an sich

Ja, betrokkenheid 
MVO-team of anders

Ja, mijn dagelijks werkJa, privé

Nog nietIk ben er bewust(er) 
mee bezig

Door mijn betrokkenheid  
bij een MVO-team

Kernthema’s? Geen idee 
wat je bedoelt

Ik hoef niet betrokken 
te worden

Ik wil graag actief meedenken 
in het beleid of de uitwerking 

van de thema’s

Ik wil graag meer  
informatie over de  

uitwerking en resultaten  
van de kernthema’s

Ik wil graag meer informatie 
over het beleid

Ik wil graag meer informatie 
over MVO in het algemeen

Hoe zie jij de kernthema’s van MVO terugkomen bij DWA of je dagelijks werk?

Ben jij naar aanleiding van het MVO-programma bewuster bezig 
met het onderwerp en de kernthema’s?
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Hoe wil jij het liefst op de hoogte gehouden worden van MVO bij DWA?

Is er in dit project sprake van advisering van een MVO-element?

Hebben we de hierboven genoemde MVO-doelstelling ook 
daadwerkelijk gehaald?

Ik hoef niet op de hoogte 
gehouden te worden

BREEAM
Outstanding / 

Excellence

Ja Nee Niet van toepassing - er is geen 
MVO-doelstelling in dit project

GPR 7,5 of 
hoger

Paris Proof Verlagen 
energie- en 

materiaalgebruik

Verlagen CO2 
emissie

Geen AndersMeenemen 
gevolgen van ons 

advies voor de 
eindgebruiker

Via mail van het MVO-team Via directie-updates Via (online) Op het podium Via mijn manager Via Portal (nieuwsberichten 
en de informatiepagina)

2021 2022

3%

10%

74%

15%

47%

5%
14%

56%

24%

51%
59%

20%

11% 12%
6% 6%

12%
21% 19%

8%

50% 50%

3%
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Universiteit Utrecht: smart building-
oplossingen bij ruim 80 gebouwen 
 
DWA heeft Universiteit Utrecht (UU) geadviseerd over 
het verslimmen van de vastgoedportefeuille. De directie 
Vastgoed & Campus van de UU gaf ons de opdracht een 
strategie te bedenken voor de inzet van diverse smart 
building-technologieën om de gebouwprestaties te 
verbeteren. Prestaties op het gebied van energieverbruik, 
ruimtegebruik, onderhoud en een gezond binnenklimaat. 
DWA heeft de opgave toekomstbestendig en integraal 
ingevuld. Duurzaamheid en de gebruikers stonden  
daarbij centraal.

  Meer informatie online 

Gemeente en Rijk verduurzamen  
gebouwen Den Haag 

Van veel gebouwen van de overheid kan het energie
verbruik omlaag. Het Rijk, de Gemeente Den Haag,  
de provincie Zuid-Holland en diverse partners werken 
samen binnen EnergieRijk Den Haag (ERDH) om hun 
gebouwen in het centrum van de stad te verduurzamen. 
In 2022 is de eerste concrete stap gezet met de  
koppeling tussen twee rijksgebouwen op de  
Bezuidenhoutseweg B20 en B30 voor het delen van 
warmte- en koudeopslag (wko) in de bodem. De 
komende jaren gaat de gemeente in totaal 320 eigen 
panden verduurzamen. Dat zijn naast het stadhuis en de 
stadsdeelkantoren ook buurt- en wijkcentra, sporthallen, 
zwembaden, theaters, kinderdagverblijven en ateliers.

  Meer informatie online 

Circulair cultuurhart  
Berlijnplein in Utrecht 

De gemeente Utrecht legt de circulaire lat hoog op  
het Berlijnplein. Met deze mixed-use ontwikkeling in 
Leidsche Rijn ontstaat er een cultuurhart met landelijke 
allure. De Pleinmakers, waar DWA deel van uitmaakt, 
heeft de tender gewonnen het Berlijnplein te ontwerpen, 
bouwen en beheren. Het is al een ontmoetingsplek met 
verschillende culturele, creatieve en maatschappelijke 
organisaties waar iedereen kan genieten van kunst, 
cultuur en een kop koffie. Nu wordt het verder  
gerealiseerd tot een toekomstbestendig cultuurhart met 
circulaire gebouwen, een divers programma en duurzame 
pleinen in 2025. En dat in co-creatie met huidige en 
toekomstige gebruikers en omwonenden. Een plein  
door iedereen, voor iedereen! DWA adviseert over 
duurzaamheid, installaties en bouwfysica. 

  Meer informatie online 

Een greep uit onze MVO-projecten

4

https://www.dwa.nl/actueel/dwa-helpt-universiteit-utrecht-om-vastgoed-slimmer-te-maken/
https://www.dwa.nl/actueel/dwa-helpt-universiteit-utrecht-om-vastgoed-slimmer-te-maken/
https://www.dwa.nl/actueel/koppeling-tussen-twee-rijksgebouwen-zorgt-voor-energie-uitwisseling/
https://www.dwa.nl/actueel/wij-de-pleinmakers-mogen-het-cultuurhart-berlijnplein-ontwikkelen-voor-de-gemeente-utrecht/
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Aardgasvrij Utrecht Science Park

De Universiteit Utrecht, het UMC Utrecht,  
Hogeschool Utrecht, de SSH en Stichting Internationale 
School hebben een samenwerkingsovereenkomst 
ondertekend om samen een collectieve warmte- en 
koudeopslaginstallatie (WKO) te realiseren. Met deze 
installatie worden een groot deel van hun gebouwen  
in het Utrecht Science Park (USP) in de toekomst 
duurzaam verwarmd én gekoeld. DWA onderzocht  
samen met zusterorganisatie BlueTerra Energy Experts  
de kansen voor een collectieve WKO-installatie voor  
het USP, adviseerden de stakeholders in het ontwerp  
en business case en begeleidden het proces naar  
de samenwerkingsovereenkomst. 

  Meer informatie online 

4

https://www.dwa.nl/actueel/usp-partners-gaan-over-op-een-collectieve-warmte-en-koudeopslaginstallatie/
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In 2022 zijn we gestart met ons nieuwe 

sponsorbeleid, waarmee we met onze 

kennis bijdragen aan de thema’s kwaliteit 

van leven, duurzaamheid, comfort en  

veiligheid wereldwijd. Belangrijk in deze 

projecten is de persoonlijke connectie  

van onze collega’s met het project. Hierbij 

een overzicht van de projecten waarbij we 

met kennis hebben bijgedragen.

Duurzame energievoorziening  
voor compound in Mali
In Mali is veilig en comfortabel werken niet vanzelf
sprekend. Beroving en geweld zijn aan de orde van de dag 
en de hitte is vaak ondragelijk. De medewerkers van 
Wycliffe (vertaalorganisatie en humanitaire dienst
verlening in West Afrika) werken daarom met elkaar in 
een compound, waarin ze beschermd hun werk kunnen 
doen. Helaas is er regelmatig spanningsuitval en zijn er 
momenteel hoge kosten voor dieselaggregaten.  
Collega Dick van ’t Slot en zijn team gaan aan de slag met 
energiebesparing en duurzame opwek van energie met 
zonnepanelen. Het doel is een energievoorziening die het 
grootste deel van het jaar autarkisch kan functioneren. 
Zo dragen we bij aan een betrouwbare en duurzame 
energievoorziening, waarmee zij beter hun werk kunnen 
doen. Dit project is in 2021 al gestart en maken we dit  
jaar af. Senior adviseur Dick van ’t Slot: “Het is echt  
mooi om te zien hoe de modelmatige aanpak van  
DWA en de praktische insteek van de mensen in Mali 
elkaar versterken. Onze inbreng wordt dan ook erg  
op prijs gesteld.”

Stabiel onderwijs voor Hope Enter-prise 
University College in Ethiopië
Onderwijs geeft een betere kans voor de toekomst.  
Maar goed onderwijs in een gebied waar de stroom zo’n 
twee dagen per week uitvalt, is niet vanzelfsprekend. 
Zonder stroom, geen onderwijs. Hope Enterprise 
University College (HEUC) is een Hogeschool in Ethiopië 
(Addis Abeba) die studenten opleidt, met als doel dat 
deze studenten na hun studie zich inzetten voor hun land 
en cultuur op strategische posities. In 2013 hebben wij 
bijgedragen aan een nieuwe stroomvoorziening, maar 

helaas is de generator defect. Een nieuwe generator 
(zuiniger en onderhoudsvriendelijker) is geregeld, onze 
collega’s gaan deze in gebruik stellen.

Palliatieve zorg hospice Zambia
In het verleden hebben we meegedacht in de  
ontwikkeling van een hospice in Zambia. Door  
uitdagingen met de lokale aannemer en het wegvallen 
van funding is dit project gestopt. Helaas, want door  
het lokale klimaat en in de regio afwezige zorg, kan het 
hospice een mooie plek vormen voor een prettigere 
laatste levensfase van de lokale bevolking. Onze  
collega’s gaan met nieuwe sponsoren kijken of we  
met onze technische adviezen tot uitvoering kunnen  
komen. Waarbij we uiteraard scherp blijven op de lokale  
uitdagingen en leren van eerdere ervaringen.

House Jemima
In House Jemima ontvangen bijna veertig jaar kinderen 
met een verstandelijke of meervoudige handicap de 
juiste zorg en aandacht. Van dagopvang, onderwijs en 
therapie tot eerstelijns zorg. Collega Egbert Klop is al 
lange tijd betrokken en is sinds kort voorzitter. Op dit 
moment werkt hij in een team aan het verbeteren van de 
verwarmingsinstallatie. Niet alleen voor een beter 
wooncomfort, maar vooral ook voor de veiligheid. Want 
de bewoners kunnen zich nu eenvoudig verbranden aan 
de mobiele heaters. Daarnaast sparen we met hen mee 
voor een nieuwe woongroep, zodat nog meer kinderen 
zorg kunnen ontvangen. 

Nieuw sponsorbeleid: 
bijdragen met kennis aan 
kwaliteit van leven

   Kijk voor meer informatie op dwa.nl/mvo   

5

https://www.dwa.nl/mvo/
https://www.dwa.nl/mvo/
https://www.dwa.nl/mvo/
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E 	 dwa@dwa.nl
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